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I. MUC PiCH VA PHAM VI:

Noi dung ciia SA8000 1a cung cip mot tiéu
chuan dya trén cc chuan myc nhan quyén
qudc té va luat lao dong qudc gia dé bao vé
va trao quyén cho tit ca cac nhan sy trong
pham vi kiém soat va anh hudng ciia mot
Doanh nghiép. Ho 13 nhirng ngudi san xuat ra
san phdm hodc cung cdp cic dich vu cho
Doanh nghiép, bao gém ca cac nhan vién do
Doanh nghiép tuyén dung, ciing nhu nhan sy
dugc cac nha cung cap/ nha thiu phy tuyén
dung va nhitng nguoi lao dong tai nha.

SA8000 c6 thé tham dinh duogc bang qué
trinh can cir bang chimg. C4ac yéu ciu cia
tiéu chuan duoc &p dung chung, khéng phu
thuoc quy md Doanh nghiép, vi tri dia ly
hodc linh viec nganh.

Tuén thi theo cac yéu cau vé trach nhiém x&
hoi cua tiéu chuan ndy, s& hd tro Doanh
nghiép dé:

a) phat trién, duy tri va dp dung cac chinh
sach va thu tuc quan 1y cac vin dé ma Doanh
nghiép c6 thé kiém soat hodc anh hudng,

b) chimg to chic chin vé6i cac bén lién quan
rang cac chinh sach, thii tuc va hoat dong
thye tidn 12 phu hop véi cac y8u ciu cia tiéu
chuan nay.

II. CAC YEU TO CHUAN HOA VA Y
NGHIA CUA CHUNG

Doanh nghiép phai tudn thu voi ludt phap
qudc gia va luat dinh thich hop khéc, cac tiéu
chuan nganh théng dung, cac yéu cau khac
ma doanh nghiép thira nhan va cac yéu ciu
cta tiéu chuan ndy. Khi luat phap qudc gia va
céc luat dinh thich hop khac, cic tiéu chuan
nganh thdng dung, cic yéu cau khic ma
doanh nghiép thira nhan va cac yéu ciu cua
tiéu chuan nay cung dé cap té1 mot van dé,

cac ndi dung c6 loi hon cho nguoi lao dong
s€ dugc ap dung.

Doanh nghi€p cling phai ton trong cac
nguyén tic qudc té sau:

Cong udc ILO. 1 (Gio lam viéc — Nganh
cong nghiép) va khuyén nghi 116 (Giam gid
lam viéc).

Cong udc ILO. 29 (Lao dong cudng burc) va
105 (Loai bo lao dong cudng birc).

Cong udc ILO. 87 (Tu do cong doan)

Cong udc ILO. 98 (Quyén vé théa udc lao
dong tap thé)

Cong ude ILO. 100 (Binh ding vé thu nhap)
va 111 (Phan biét d6i xur - Viéc 1am va nghé
nghi¢p).

Cong udc ILO. 102 (An sinh X& hoi — Nhitng
tiéu chuén t6i thiéu)

Cong ude ILO. 131 (Quy dinh murc lwong tdi
thiéu)

Cong udce ILO. 135 (Cong udce lién quan toi
dai dién cua nguoi lao dong)

Ccong woc ILO. 138 va Khuyén nghi 146
(Tubi tdi thiéu)

Cong ude ILO. 155 va Khuyén nghi 164 (An
toan va strc khoe nguoi lao dong)

Cong ude ILO. 159 (Phuc hdi sirc khoé nghé
nghiép va viéc lam - Nguoi tan tat)

Cong udce ILO. 169 (Nhiing ngudi bo lac va
ban xir)

Cong udc ILO. 177 (Lao dong tai nha)

Cong udc 1LO.182 (Cac hinh thic vi pham
Vé lao dong tré em)

Cong udce ILO. 183 (Bdo v¢ san phu)

Quy dinh thyc hanh cioa ILO d6i véi
HIV/AIDS va thé gigi viéc 1am.
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Cong udc quoc té vé quyen con nguoi.

Cong udc qudc té vé quyén kinh té, xa hoi va
van hoa.

Cong udc qudc té quyén dan sy va chinh tri.

Cong u6c cua Lién hop qubc vé quyén cua
tré em.

Cong udc cia Lién hop qubc vé xoa bo tat ca
céc hinh thirc phéan biét d6i xir voi phu nit.
Cong udc cua Lién hop qubc vé xoa bo tat ca
céc hinh thirc phan biét chiing tdc.

I1l. PINH NGHIA:

1. Pinh nghia vé Doanh nghiép: tap hop
mot td chire hodc mot thuc thé kinh doanh ¢6
trach nhiém thuc thi cic yéu cau cua tiéu
chuin ndy, bao gom tit ca nhan su duoc
Doanh nghiép tuyén dung.

2. Dinh nghia vé nhin su: Tat ca cic ca
nh&n nam gidi va nir gi¢i dugc Doanh nghiép
tuyén dung tryc tiép hodc ky hop dong, bao
gom cac giam ddc, cac chuyén vién, cac nha
quan ly, cac gidm sat va nhitng nguoi lao
dong.

3. Pinh nghia vé nguoi lao ddng: cac nhan
su khong tham gia quan ly.

4. Pinh nghia vé nha cung tmg/ nha thau:
mot t6 chirc cung cdp cho Doanh nghiép
hang hda va/hoac dich vu lam thanh mot
phan khoéng tach roi va dugc s dung
trong/hodc cho viéc san xudt hang hoa
va/hoac dich vu cua Doanh nghiép.

5. Pinh nghia vé nha thau phu: mot thuc
thé kinh doanh trong chudi cung tng, truc
tiép hodc gian tiép cung cap cho cac nha
cung tng hang hdéa va/hoac dich vu lam
thanh mot phan khong tach roi va dugc sir
dung trong/ hodc cho viéc san xudt hang

hda/dich vu cua nha cung mg va/hoac Doanh
nghié¢p.

6. DPinh nghia Hanh ddng khic phuc va
phong ngtra: bién phap xu 1y kip thoi va lién
tuc véi mot sy khéng phu hgp theo tiéu
chuén SA 8000.

7. Pinh nghia bén c6 lién quan: ca thé hoic
nhom cé lién quan hoac bi anh hudong bai cac
hoat dong x&@ hoi cua Doanh nghiép.

8. Pinh nghia vé tré em : tat ca nhitng nguoi
dudi 15 tudi, trir khi luat dinh dia phwong
quy dinh d6 tudi nhé nhit dwoc 1am viéc
hoic d6 tudi bit budc dén truong cao hon,
trong truong hop d6 do tudi cao hon duoc ap
dung cho dia ban d6.

9. Pinh nghia lao dong vi thanh nién: tat ca
nhirng nguoi lao dong c6 do tudi 16n hon do
tudi cua tré em d4 duoc dinh nghia trén day,
nhung it hon 18 tudi.

10. Pinh nghia lao ddng tré em: bat ky
cdng viéc nao thuc hién boi tré em co do tudi
nho hon d6 tudi quy dinh trong dinh nghia tré
em ¢ trén, trr khi dugc ngoai trir trong
khuyén nghi ILO 146.

11. Pinh nghia lao ddng cudng birc va bit
bude: Tat ca cac cong viéc hodc dich vu
dugc mot nguoi nao d6 thuc hién khong tu
nguyén trong tinh trang bi de doa tring phat
hoic tra thi, hodc cong viéc/dich vu duoc bit
budc thyc hién nhu 1a mdt hinh thire tra no.

12. Pinh nghia vé sir dung lao dong bt
hop phap: Viéc tuyén dung, chuyén giao,
chira chip hoic tiép nhan nhirng nguoi bang
viéc str dung su de doa, ép budc, hinh thirc ap
birc khéc, hoic gian di nhim muc dich boc
10t strc lao dong.

13. Pinh nghia ciru trg tinh trang lao djng
tré em: moi su hd tro va cac hoat dong can
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thiét dé dam bao an toan, sirc khoe, gido duc
va su phat trién cho tré em chju hinh thirc
lao dong tré em, nhu dinh nghia trén day, va
bi sa thai sau do6.

14. Pinh nghia vé lao dong tai nha: Nguoi,
6 hop ddng 1am viéc cho mdt Doanh nghiép,
nha cung mg hodc nha thau hoic nha thau
phu, nhung khong lam viéc tai co s¢ cua don
vi do.

15. Dinh nghia vé dai dién ngudi lao dong
vé SA8000: Mot nguoi lao dong duoc chon
dé trao d6i thdng tin voi 1anh dao cip cao vé
nhitng van dé lién quan dén SA 8000, dugc
(c4c) to chire cong doan cdng nhan & cac co
SO ¢o to chirc cong doan, dbi voi cac truong
hop khac, mot nguoi lao dong do c&c nhéan sy
khéng tham gia quan 1y bau ra cho muc dich
néu trén.

16. Pai dién Ban quan ly: Mot thanh vién
trong ban ldnh dao cép cao dugc Doanh
nghiép bd nhiém dé dam bao cac yu cau cia
tiéu chuan nay duoc dap tmg.

17. T6 chirc ngudi lao dong: Mot hiep hoi
tu nguyén cua nhitng nguodi lao dong hoat
dong lién tuc voi muc dich duy tri va cai
thién diéu khoan vé lao dong va diéu kién
lam viéc.

18. Ban théa wéc lao dong tap thé: Mot van
ban dugc thoa thuan gitta mot hodac mot
nhoém nguoi st dung lao dong va mot hoac
nhiéu t6 chirc ngudi lao dong, trong d6 quy
dinh cac diéu khoan va diéu kién lao dong.

IV. CAC YEU CAU VE TRACH NHIEM
XA HOI
1. Lao dong tré em

Tiéu chudn

1.1 Doanh nghi¢p khong dugc tham gia va
ung hg viéc s dung lao dong tré em nhu
dinh nghia trén day.

1.2 Doanh nghiép phai thiét lap, van ban hoa,
duy tri va phé bién cé hiéu luc toi tit ca nhan
su va cac bén lién quan khéc vé cac chinh
sdch va tha tuc cho viée xtr 1y khi ¢o tré em
lao dong trong tinh trang giéng nhu lao dong
tré em dugc dinh nghia & trén, va phai cung
cap sy hd trg hop 1y vé tai chinh va hd trg
khac dé dam bao nhiing tré em nay duoc dén
truong va duy tri viéc di hoc cho dén khi
khong con la tré em nira theo nhu dinh nghia
néu trén.

1.3 Doanh nghiép c6 thé tuyén dung cac lao
dong vi thanh nién, tuy nhién néu c6 quy
dinh phap luat vé thoi gian di hoc bét budc
d6i v6i cac lao dong vi thanh nién nay, ho chi
c6 thé 1am viéc ngodi gio hoc. Trong moi
truong hop, tong cong thoi gian hoc tap, lao
dong va di lai cua lao dong vi thanh nién
khong duoc vuot qua 10 gid mot ngay, va
trong moi truong hop lao dong vi thanh nién
khong 1am viéc qué 8 gio mot ngay. Nhiing
lao dong vi thanh nién c6 thé khong phai 1am
Viéc vao ban dém.

1.4 Doanh nghiép khong duogc phép sir dung
tré em hodc lao dong vi thanh nién trong cac
hoan canh, ca trong hodc ngoai noi lam viéc,
gay ra su nguy hiém hozc khong an toan cho
sitc khoé va su phat trién vé thé chat va tinh
than caa ho.

2. Lao dong cudng birc va bit budc

Tiéu chudn

2.1 Doanh nghiép khong dugc tham gia va
ung ho viéc st dung lao dong cudng birc va
bit budc nhu quy dinh trong Cong wdc ILO
29, hoic ciing khong dugce yéu cau nhin su
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phai tra “tién dit coc” hodc giao cac gidy Xac
nhan gdc khi ho bt dau 1am viéc.

2.2 Doanh nghiép hodc bit ky t6 chirc ndo
cung tng lao dong cho Doanh nghi¢p khong
dugc quyén giit lai bat ky phin ndo cua tién
lwong, loi ich, tai san, hodc tai liéu cua bat ky
nhan sy nao dé rang budc nhitng nhan sy nay
tiép tuc 1am viéc cho Doanh nghiép.

2.3 Nhan vién duoc quyén roi khoi nha
xuong 1am viéc sau khi hodn tit mot ngdy
lam viéc chuan myc va duoc ty do chdm dut
céng viéc néu ho c6 thong bao hop Iy toi
nguoi st dung lao dong.

2.4 Doanh nghiép hoic bit ky t6 chirc ndo
cung ung lao dong cho Doanh nghié¢p khong
duoc tham gia hodc ung ho viéc st dung lao
dong bat hop phép.

3. Sirc khée va an toan

Tiéu chudn

3.1 Doanh nghiép phai cung cdp mot moi
truong lam viéc an toan va lanh manh, va
thue hién c6 hiéu lyc cac bién phap dé ngan
ngira tai nan tiém an va thuong tich cho stc
khoe ctiia nguoi lao dong phat sinh tu, 1lién
quan tdi hodc xay ra trong qua trinh thyuc
hién cong viéc; thong qua giam thiéu, trong
kha ning co thé thuc hién phu hop, nguyén
nhan cia cac mbi nguy hién hiru trong moi
truong 1am viéc; va xem xét theo cac kién
thirc thong dung ctia nganh va cia bt ky moi
nguy nao.

3.2 Doanh nghiép phai chi dinh mot dai dién
trong ban lanh dao cép cao chiu trach nhiém
vé dam bao mot moi trudng 1am viée an toan
va lanh manh cho tit ca nhan su, va thuc hién
nhitng yéu cau vé Stre Khoe va An Toan theo
tiéu chudn nay.

3.3 Doanh nghiép phai cung cap thudng

xuyén cho nhan sy nhitng huéng dan co ban
vé an toan va strc khoe hién hanh, bao gdém
chi dan tai noi Iam viéc va khi c6 thé, cac
hudng dan cong viée cu thé. Nhitng hudng
dan nay phai duogc dao tao lai cho nhan vién
méi hodc chuyén viéc va trong cac truong
hop co tai nan xay ra.

3.4 Doanh nghiép phai thiét 1ap mot hé théng
dé phat hién, phong tranh va tng pho vai
nhitng de doa tiém an cho sirc khoe va an
toan ctia nhan sy. Doanh nghiép phai duy tri
hd so bang vin ban cia tat ca nhiing tai nan
Xay ra tai noi lam viéc va trong cac noi cu trd
va dia ban do Doanh nghiép kiém soat.

3.5 Doanh nghiép phai chiu chi phi cung cap
céc thiét bi bao ho ca nhan thich hop cho
nhan su. Trong truong hop xay ra thuong
tich lién quan dén cong viéc Doanh nghiép s&
cung cap hoat dong so ctru ban dau va hd tro
nguoi lao dong duge diéu tri y té tiép theo.

3.6 Doanh nghiép chiu trach nhiém danh gia
nhitng rui ro cho nhitng phu nit mai sinh con
hoac dang c6 mang, phat sinh tur cong viéc
ma ho dang lam va phai dam bao thuc hién
c4c hoat dong hop 1y dé loai bo hodc giam
bt nhitng rai ro dén stc khoe va sy an toan
cua ho.

3.7 Doanh nghiép phai dap tmg dé tat ca
nhan sy dugc sir dung nha vé sinh sach sg,
nude sach, va néu ap dung dugc, thiét bi hop
V¢ sinh cho viéc bao quan thuc phém;

3.8 Doanh nghi¢p phai dam bao c4c tién nghi
noi cu trd cung cap cho nhan su phai sach sg,
an toan va dap mg cac nhu cau co ban cua
nhan su.

3.9 Tat ca cac nhan su ¢6 quyén roi bo su
nguy hiém nghiém trong sip xay ra ma
khéng can xin phép Doanh nghiép.
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4 Tu do cong doan va quyén théa wéc lao
dong tap thé

Tiéu chudn:

4.1 T4t ca cac nhan su cO quyén, theo y
muén cua ban than, thanh lap, gia nhap, to
chirc cong doan va tién hanh thuong luong
lao dong tap thé voi Doanh nghiép. Doanh
nghiép phai ton trong quyén ndy va phai
thdng tin ¢ hiéu luc cho nhan su vé viéc ho
duogc ty do gia nhap mot to chirc ma ho lwa
chon va khi ho lam nhu vay sé khong chiu
bit ky mot hdu qua tiéu cuc ndo cho ban
th&n, hoac su tra thu tir phia Doanh nghiép.
Doanh nghiép khong gay anh huong dudi bat
ky hinh thirc ndo véi viéc thanh lap, hoat
dong va diéu hanh cua cac t6 chirc nhu vay
cua nguoi lao dong hodc hoat dong thoa udc
lao dong tap thé.

4.2 Trong trudng hop quyén tu do cong doan
va quyén thuong lwong tap thé bi gidi han
boi cac quy dinh luat phap, Doanh nghi¢p
phai cho phép nguoi lao dong dugc ty do
chon cac dai dién cho ho.

4.3 Doanh nghiép phai dam bao cac dai di¢n
ngudi lao dong va bat ky nhan sy ndo tham
gia t6 chirc cac doan thé cua ngudi lao dong
khéng bi phan biét ddi xir, bi gay phién ha, bi
de doa hodc bi tra thu véi ly do ho 1a thanh
vién cua cOng doan hay tham gia vao cac
hoat dong cong doan, va nhirng nguoi dai
dién lao dong nay duoc phép gap go cac
thanh vién to chue tai noi lam viée.

5. Phan biét di xir

Tiéu chudn

5.1 Doanh nghiép khong dugc tham gia va
ung ho su phan biét ddi xir khi tuyén dung
nhéan cong, tra thu lao, co hdi dao tao, thang
tién, chdm dut hgp dong hodc nghi huu cin
ctr theo chung tdc, ngudn gbe qudc tich hoidc

x4 hoi, dia vi, dong ddi, ton gido, thiéu ning,
gioi tinh, xu hudng gidi tinh, trach nhiém gia
dinh, tinh trang gia dinh, thanh vién céng
doan, cac quan diém vé chinh tri, tudi tac
hodc bat ky diéu kién ndo khac c6 thé nay
sinh phan biét d6i xtr.

5.2 Doanh nghi¢p khong dugc can thiép vao
viéc thyc thi quyén cua nhan sy duogc tuan
thu cac giao ly va tha tuc, hoac dap mg cac
nhu cau lién quan t6i chung toc, ngudn gbe
qudc tich hodc x4 hoi, dia vi, dong ddi, ton
gi4o, han ché chirc ning, gidi tinh, xu hudng
gidi tinh, trdch nhiém gia dinh, tinh trang gia
dinh, thanh vién cong doan, cac quan diém
vé chinh tri, tudi tc hoic bat ky diéu kién
nao khac cd thé nay sinh phan biét d6i xu.

5.3 Doanh nghiép khong duogc cho phép bat
ky mot hanh vi de doa, lam dung, boc 10t,
hodc cudng buc tinh duc, bao gom cac hanh
dong, ngdn ngi, va giao tiép co thé, tai noi
lam viéc va, khi c¢6 thé ap dung, trong khu
vuc cu tri va céc ti¢n nghi khadc dugc Doanh
nghiép cung cip cho cic nhan sy sir dung.

5.4 Doanh nghi¢p khong dugc thuc hién
kiém tra nhan sy vé& viéc mang thai hoic trinh
tiét trong bat ky hoan canh nao.

6. Thwe thi ky luat

Tiéu chudn:

6.1 Doanh nghiép phai dbi xir coi trong va
ton trong voi tt ca nhan suy. Doanh nghiép
khong dugc tham gia hodc dung tiing viéc su
dung trimg phat bang nhuc hinh, &p btrc tinh
thin hodc thé xac, va nhuc ma bang 101 dbi
véi nhan sy. Khong cho phép cac bién phap
xu 1y thé bao hodc vo nhan tinh.

7. Thoi gian 1am viée

Tiéu chudn :
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7.1 Doanh nghi¢p phai tuan thu theo luat
phép hién hanh va céc tiéu chuan nganh vé
thoi gian 1am viéc va ngay nghi. Mot tuan
lam viéc binh thuong, khong bao gdm thoi
gian lam thém, dugc luat phap quy dinh
nhung khong duge vuot qua 48 tiéng.

7.2 Nhan sy phai duoc nghi it nhat 1a 1 ngay
sau 6 ngay lam viéc lién tuc. Truong hop
ngoai 1& chi ap dung khi dap ung dong thoi 2
diéu kién sau:

a) Luat qudc gia cho phép vuot qua gidi han
thoi gian lam viéc nay; va

b) Mot ban thoa woc lao dong tap thé duoc
dam phan ty do va dang c6 hi¢u luc cho phép
can bang thoi gian 1am viéc, bao gdm ca
khoang thoi gian nghi ngoi thich hop.

7.3 Tét ca cong viéc 1am thém gio phai trén
Cco sO tu nguyén, ngoai 1€ dugc néu trong
diéu 7.4 dudi day, phai khong vuot qua 12
gio mdi tudn va ciing khong dugc yéu cau
thuc hién thuong xuyén

7.4 Trong truong hop 1am thém gio 12 can
thiét dé dap ung nhu cau kinh doanh ngin
han va Doanh nghiép phai tham gia vao ban
thoa woc lao dong tap thé duoc dam phan tu
do véi té chic ngudi lao dong (nhu dinh
nghia trén day), dai dién cho phan 16n hre
lwong lao dong, khi ¢6 Doanh nghiép co thé
yéu cau 1am thém gio phu hop voi thoa udce
d6. Bat ky mot ban théoa udc ndo twong tur
déu phai tuan thu nhitng yéu cau néu trén.

8. Thu nhap

Tiéu chudn :

8.1 Doanh nghiép phai ton trong quyén
huong muc lvong du séng cua nhan sy va
phai dam bao thudng xuyén ring muc luong
ciia Mot tuan 1am viéc thong thudng it nhat
bang muc luong t6i thiéu theo quy dinh cua

luat hodc nganh va mic luong nay phai du dé
dé4p tng cac nhu cau co ban cia nhan sy va
cung cap mot phan tich luy.

8.2 Doanh nghiép phai dam bao ring viéc
khau trir lwong khong xay ra vi cac Iy do ky
luat. Ngoai 1€ chi dugc &p dung khi dam bao
dong thoi hai didu kién sau:

a) Khau trir tién lwong vé6i ly do ky luat phai
dugc luat phap qudc gia cho phép ; va

b) Ban thoa udc lao dong tap thé dugc dam
phén tu do dang c0 hiéu luc.

8.3 Doanh nghi¢p phai dam bao cac hang
muc tién lwong va phic lgi ciia nhan sy phai
chi tiét rd rang va phai thé hién & dang vin
ban trong mdi dot tra luong. Doanh nghiép
phai dam bao 14 tién lwong va phic loi duoc
tra hoan toan phu hop véi cdc quy dinh luat
phép hién hanh va tién thu lao dugc tra bing
tién mit hodc dang séc, theo cach thirc thuan
tién cho nguoi lao dong.

8.4 Lam thém gio phai dugc hoan tra theo
mot ty & cao hon do luat phép qubc gia quy
dinh. Tai cac qubc gia luat phap khéng quy
dinh vé ty 18 cao hon cho lam thém gio hoidc
khong dugc xac dinh trong Ban thoa udc lao
dong tap thé, nhan sy s& duoc hoan tra cho
thoi gian lam thém gio ¢ ty 1€ cao hon hodc
bang véi tiéu chuan phd bién trong nganh,
tiy theo didu kién ndo thuan loi hon cho
nguoi lao dong.

8.5 Doanh nghiép khong duoc sir dung sip
dit cac hop dong thuan tay lao dong, cac hop
ddng ngin han lién tuc, va/ hodc cac chuong
trinh tap sy gia nhim trén trénh thuc thi
nghia vu cta Doanh nghiép dbi véi nhan su
theo quy dinh luat phdp hién hanh lién quan
téi cAC nguyén tic va quy dinh vé lao dong
va an sinh xa hoi.
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9. H¢ théng quan ly
Tiéu chudn :
Chinh sach

9.1 Lé&nh dao cao nhit phai xac dinh bang
van ban, theo loai ngdn ngir cia nguoi lao
dong, chinh sach ctia Doanh nghiép vé trach
nhiém xd hoi va diéu kién lao dong, trung
bay chinh sach nay va tiéu chuan SA8000 tai
dia diém ndi bat, d& dang nhan biét trong co
s& ciia Doanh nghiép, dé thong bao dén nhan
su 1a Doanh nghiép tu nguyén lya chon tuén
thi theo c4c yéu cau cia tiéu chuidn SA8000.
Chinh sach nay phai bao gdm 18 rang nhirng
cam két dudi day:

a) phi hop véi tit ca cac yéu cau cua tiéu
chuén;

b) tuan thii quy dinh luat phap qubc gia, cac
quy dinh hién hanh khac va céc yéu cau khac
ma Doanh nghi¢p thira nhan, ton trong cac
thong 1& qudc té va cac dién giai (nhu trinh
bay trong phan II & trén);

C) cin cir vao Cc thay ddi cua ludt dinh,
thuong xuyén xem xét chinh sach cua Doanh
nghiép dé lién tuc cai tién cac yéu ciu vé
Quy tic ung xtr va nhitng yéu ciu khac cua
Doanh nghiép;

d) dugc van ban hod, thyc hién, duy tri,
truyén dat c6 hiéu lyc va dugc thé hién &
dang d& hiéu va d& tiép can cho moi ngudi,
bao gém Ban giam ddc, nhiing nguoi diéu
hanh, quan ly, giam sat va nguoi lao dong du
1a duoc tuyén dung hay theo hop dong, hay it
nhét 1a dai dién cho Doanh nghiép;

e) dam bao cbng khai chinh sach theo hinh
thirc va phuong phép co hiéu luc tdi cac bén
lién quan, khi dugc yéu cau.

Dai dién doanh nghiép

9.2 Doanh nghiép phai chi dinh mot dai dién
lanh dao cép cao, khong ké cac trach nhiém
khac, dam bao cac yéu cau cua tiéu chuin
nay dugc dap ung.

Pai dién nguoi lao dong vé SA8000:

9.3 Doanh nghi¢p phai thira nhan viéc trao
d6i hai chiéu 1a ndi dung quan trong cua
trach nhiém x& hoi va dam bao tat ca ngudi
lao dong dugc trao quyén dai dién dé thic
day trao d6i théng tin voi 1anh dao vé nhitng
van dé lién quan téi SA 8000. Trong cac co
s cO cong doan, viéc dai dién ndy phai do
(c4c) t6 chirc cdng doadn duoc cdng nhan dam
nhiém. O céc truong hop khac, nguoi lao
dong c6 thé bau mot nguoi lao dong dai dién
vé SA 8000 trong doi ngii ngudi lao dong dé
thyc hién nhiém vy trén. Trong bit ky tinh
huéng nao, nguoi lao dong dai di¢n vé SA
8000 khong duoc coi 1a su thay thé cho viéc
dai dién cua cOng doan lao dong.

Xem xét cia lanh dao

9.4 Lanh dao cao nhét phai dinh ky xem xét
tinh phd hop, su ddy da va tinh hiéu luc
thuong xuyén cua chinh sach, thi tuc va két
qua thuc hién ciia Doanh nghiép ddi véi cac
yéu cau cua tiéu chuin ndy va cac yéu cau
kh&dc ma Doanh nghiép thira nhan. Viéc stra
d6i va cai tién hé thdng phai dugc thyc hién
khi thich hop. Dai dién nguoi lao dong phai
dugc tham gia viéc xem xét nay.

Hoach dinh va thuc hién

9.5 Doanh nghiép phai dam bao cac yéu cau
cua tiéu chuin nay duogc thau hiéu va thuc
hién tai moi cép trong td chuc; cac phuong
phép phai bao gom nhung khong bi gii han
trong:
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a) xac dinh r6 rang trach nhiém va quyén han
cua tat ca cac bén;

b) dao tao ngudi lao dong méi tuyén, chuyén
viéc va/hodc nhan sy tam thoi sau khi tuyén
dung;

¢) dinh ky huéng din, tap huin va thyc hién
cac chuong trinh dao tao nhan thuc cho
nguoi lao dong hién co;

d) lién tuc theo dbi cac hoat dong va cac két
qua dé ching to tinh hiéu luc cia hé thong
thyc hién nhim dap ¢ng chinh sach cua
Doanh nghiép va c4c yéu cau cua tiéu chuan
nay.

9.6 Doanh nghiép bat budc phai tham khao
c4c tai liéu hudng dan SA 8000 dé c6 duoc
dién giai phU hop voi véi tiéu chuan nay.
Kiém soat nha cung wng/ nha thau va nha
thiu phu

9.7 Doanh nghiép phai duy tri cac hd so thich
hop vé cam két ciia nha cung ng/ nha thau
(va khi thich hop, nhitng nha thau phy) vé
trach nhiém x4 hoi, bao gdm nhung khong
giéi han, Ban thoa thuan bang hop dong va/
hodc cam két bang vin ban cia cac t6 chirc
nay thé hién:

a) tuan tha theo tit ca cac yéu ciu cua tiéu
chuan ndy va yéu ciu nhu viy véi cac nha
thau phu;

b) tham gia vao cac hoat dong theo dbi khi
dugc Doanh nghiép yéu cau;

¢) Xac dinh nguyén nhan gbc r& va nhanh
chong thuc hién cac hanh dong khic phuc
phong ngira dé giai quyét bat ky sy khong
phu hop phat hién so v&i yéu ciu cua tiéu
chuan nay.

d) théng bao kip thoi va diy du cho doanh
nghiép cua tat ca cac mdi quan hé kinh doanh

lién quan voi cac nha cung tmg/ nha thau va
céc nha thau phu khac.

9.8 Doanh nghiép phai thiét lap, duy tri, va
van ban hoa cac tai lidu thich hop dé danh gia
va lya chon cac nha cung ng/ nha thau (va
khi thich hop, cac nha thau phu) cin ctr vao
viéc xem xét két qua thuc hién cua ho va cam
két dap tmg cac yéu ciu cia tiéu chuan nay.

9.9 Doanh nghiép sé thuc hién nhirng nd luc
hop 1y dé dam bao rang cac yeu cau cia tiéu
chuan dwgc cac nha cung Gmg va céc nha
thau phu dép tng trong pham vi c6 thé kiém
soat va gdy anh huong.

9.10. Ngoai cac yéu cau cua diéu khoan tur
9.7 dén 9.9 néu trén, bat ctr khi ndo Doanh
nghiép tiép nhan, xir 1y, hodc quang ba hang
hda va /hoac dich vu tir nhitng nha cung tng,
nha thiu hodc nhitng nha thau phu duoc phan
loai vao dién nguoi lao dong tai nha, Doanh
nghiép phai tién hanh nhitng hoat dong dic
biét dé dam bao nguoi lao dong tai nha dugc
hudng cac mic bao vé€ tuong ty nhu nhan sy
dugc tuyén dung truc tiép theo yéu ciu cua
tiéu chuan nay, nhitng hoat dong ndy s& bao
gom nhung khong gidi han trong:

(a) thiét lap hop dong mua hang bang vin
ban phu hop quy dinh luat phap viéc
tuan thu cac chuin muc toi thiéu theo
c4c yéu cau cua tiéu chuan nay.

(b) dam bao rang cac yéu ciu cua hop dong
mua hang duoc thau hiéu va thyc thi boi
nguoi lao dong tai nha va cac bén khac
lién quan toi hop dong mua hang.

(c) tai co s¢ cua Doanh nghi¢p, phai duy tri
nhitng hd so tong hop cu thé hoa danh
tinh ctia nhitng nguoi lao dong tai nha,
s6 lugng hang hoa duoc san xuét, dich
vu dugc cung ing va s6 gio 1am viée cia
mdi ngudi lao dong tai nha.
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(d) thuong xuyén thuc hién nhitng hoat dong
c6 va khong bao trudc dé tham tra viéc
tudn thu cac diéu khoan cua hop dong
mua hang.

Théng tin c4c van dé nay sinh va thwe hién
hanh ddng khic phuc

9.11 Doanh nghiép phai cung cap bién phap
bao mat cho tit ca nhan sy bdo cdo vé su
khéng phu hop voi tiéu chuan ndy véi Ban
l&nh dao Doanh nghiép va dai dién nguoi lao
dong.

Doanh nghiép phai diéu tra, thong bao va
phan hdi vé cac vin dé voi nhan sy va céc
bén lién quan vé su phd hop/ khong phdl hop
véi chinh sach ciia Doanh nghiép va yéu cau
cta tiéu chuan ndy. Doanh nghiép phai ngin
chan viéc ky luat, cho thdi viéc hoac phan
biét d6i xir voi bat ky nhan sy nao cung cip
thong tin lién quan téi viéc tuan thu tiéu
chuan.

9.12 Doanh nghiép phai xac dinh nguyén
nhan gbc ré, thuc hién kip thoi cac hanh dong
khic phuc va phong ngira, va phan bd cac
ngudn lyc thich hop, tiy theo tinh chit va
mutc d6 nghiém trong cua sy khong phu hgp
phat hién so v&i chinh sich cta Doanh
nghiép va’hoic tiéu chuén .

Thoéng tin bén ngoai va sy tham gia cia
cac bén quan tam

9.13 Doanh nghiép phai thiét lap va duy tri
céc tha tuc dé thudng xuyén trao ddi thong
tin voi cac bén lién quan vé& dir liéu va cac
thdng tin khéc cd lién quan dén viéc tuan thu
c4c yéu ciu cua tiéu chuan ndy, bao gém
nhung khong giéi han trong két qua xem xét
cua lanh dao va céc hoat dong theo ddi.

9.14 Doanh nghiép phai ching minh sy sin
sang tham gia d6i thoai véi tat ca cac bén
quan tdm, bao gom, nhung khong giéi han

trong: nhitng nguoi lao dong, to chirc cong
doan, nha cung tmg, nha thiu, nha thiu phu,
ngudi mua hang, nhiing to chirc phi chinh
phu, cac quan chirc chinh quyén dia phuong
va qudc gia, hudng téi viée tudn thii bén
virng tiéu chuan nay.

Tiép can dé tham tra

9.15 Trong truong hop c6 cac cude danh gia
c6 hodc khong thong bao trudc cia Doanh
nghiép cho muc dich chirng nhan sy phu hop
VGi cac yBu cau cua tiéu chuan nay, Doanh
nghiép phai dam bao viéc tiép can téi khu
vuc lam viéc va cac thoéng tin hop 1y cua
Doanh nghiép khi dugc danh gia vién yéu
cau.

Ho so

9.16 Doanh nghiép phai duy tri hd so thich
hop dé ching to sy phll hop véi cac yéu cau
cua tiéu chudn nay.




